Отчет о работе с обращениями граждан в администрации Вилючинского городского округа
за 2 полугодие 2024 года
[bookmark: _GoBack]За указанный период от граждан в администрацию Вилючинского городского округа поступило 926 обращений (всего за 2024 год -1792 обращений).
Типовые причины, порождающие обращения граждан:
1. Вопросы  жилищного фонда: постановка на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении и вопросы переселения и приватизации жилых помещений, эксплуатация и ремонт, снос и расселение аварийных домов, а так же сдача жилых помещений в связи с отъездом. 
1. Актуальны вопросы благоустройства и рейсов общественного транспорта г.Вилючинск.
1. Предоставления и оформления земельных участков в аренду.
1. Иногородние граждане, обращаются по вопросам пропусков для посещения родственников и решения рабочих вопросов на территории закрытого административно-территориального образования города Вилючинск Камчатского края, а так поступает множество заявлений о получении разрешения на совершение сделки с недвижимым имуществом на территории Вилючинского городского округа.
1. Различные запросы справок и предоставление информации по различным вопросам как по жилому фонду, так и решения личных вопросов граждан.
1. Так же участились обращения граждан по вопросам поддержки семей участников операции СВО, содержание и контроль ПВС и приюта «Кошкин дом».
С целью информирования населения, повышения их правовой грамотности, более полного обеспечения прав граждан на получение информации, администрацией городского округа применяются различные формы освещения деятельности органов местного самоуправления Вилючинского городского округа и их структурных подразделений через средства массовой информации, социальные сети; официальные известия администрации ЗАТО г.Вилючинска Камчатского края -  «Вилючинская» газета и официальный интернет-сайт ОМС ВГО, где размещаются сведения о контактных телефонах для справок и консультаций, а также необходимые документы.
Отчетная информация публикуется на официальном сайте органов местного самоуправления Вилючинского городского округа в сети «Интернет» во вкладке «Интернет-приемная» / «Отчёты по работе с обращениями граждан».
