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Администрация Вилючинского городского округа

закрытого административно-территориального образования 

города Вилючинска Камчатского края
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 _______________
№______
г.Вилючинск

О внесении изменений в
административный регламент
предоставления муниципальной
услуги «Библиотечное обслуживание
населения, комплектование и
обеспечение сохранности
библиотечных фондов библиотек 
Вилючинского городского округа»,

утвержденный постановлением
администрации Вилючинского
городского округа от 18.07.2011 № 1084
В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения, комплектование и обеспечение сохранности библиотечных фондов библиотек Вилючинского городского округа» (далее – административный регламент), утвержденный постановлением администрации Вилючинского городского округа от 18.07.2011 № 1084, следующие изменения:
1.1
в тексте административного регламента слова «primvgo@mail.kamchatka.ru» заменить словами «avgo@viladm.ru»;
1.2 в тексте административного регламента слова «cultvil@yandex.ru» заменить словами «cultvil@viladm.ru»;
1.3 пункт 2.15. раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.15. К местам предоставления Услуги предъявляются следующие требования:
- территории, прилегающие к отдельно стоящим зданиям МБУК ЦБС, должны быть оборудованы местами для парковки автотранспортных средств инвалидов – получателей Услуги;
- помещения МБУК ЦБС должны размещаться в отдельно стоящих зданиях, входы в которые  должны дублироваться пандусами, либо в приспособленных помещениях, оборудованных отдельными входами;

- вход в библиотеки должен быть обозначен вывеской с полным ее наименованием и режимом работы, а также оснащен: устройством с речевым информированием и кнопкой вызова работника учреждения для маломобильных категорий получателей Услуги;
- помещения библиотек должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания;

- помещения библиотек должны отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и защищены от воздействия факторов, влияющих на качество предоставления Услуги;

- в помещениях библиотек должна быть обеспечена возможность свободного доступа получателей Услуги к каталогам, картотекам и открытым фондам документов;

- в помещениях библиотек допускается собака-проводник при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющими функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.».

1.4 пункт 2.16. раздела 2 изложить в следующей редакции:
«2.16. Информирование граждан о порядке предоставления Услуги осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения информации на информационных стендах в библиотеках, на Интернет-сайте библиотеки. Информирование инвалидов осуществляется работниками МБУК ЦБС в установленных для этого местах.».
1.5 пункт 2.18. раздела 2 изложить в следующей редакции:
«2.18. Места для информирования получателей Услуги оборудуются удобными для обозрения информационными стендами. Текстовые и визуальные материалы о режиме работы библиотек, перечне оказываемых услуг, правилах пользования библиотекой, телефонах контролирующих органов должны быть написаны (напечатаны) легко читаемым шрифтом.».
1.6 пункт 2.21. раздела 2 изложить в следующей редакции:
«2.21. Доступность Услуги оценивается по следующим критериям: 

- шаговая доступность;

- бесплатность предоставления Услуги по основной деятельности;

- возможность получения Услуги инвалидами.».
1.7 пункт 3.2.3. раздела 3 изложить в следующей редакции:
«3.2.3. Предоставление Услуги в электронном читальном зале.

Получателя Услуги, впервые обратившегося в библиотеку, библиотекарь знакомит с правилами пользования библиотеками МБУК ЦБС, перечнем предоставляемых дополнительных платных информационных услуг и прейскурантом цен на них. Библиотекарь подробно и в вежливой форме должен дать исчерпывающие ответы на все возникающие у получателя Услуги вопросы, связанные с предоставлением Услуги. Библиотекарь предоставляет персональный компьютер (далее – ПК) получателю Услуги для самостоятельной работы. По окончании работы на ПК получатель Услуги уведомляет об этом библиотекаря.».

1.8 раздел 3 дополнить пунктами 3.2.6. и 3.2.7. следующего содержания:

«3.2.6. Предоставление Услуги внестационарно. 

Услугой внестационарного обслуживания могут воспользоваться как трудовые коллективы, так и отдельные граждане, которые не имеют возможности посещать стационарную библиотеку.

Услугу внестационарного обслуживания предоставляет библиотека-филиал № 6 МБУК ЦБС.

3.2.6.1. Для работников трудовых коллективов организаций, предприятий и учреждений доставка литературы осуществляется библиотекарем 1 раз в месяц, по специальному графику автотранспортом МБУК ЦБС. 

Библиотекарь на основании документа, удостоверяющего личность получателя Услуги, заполняет читательский формуляр, где фиксирует личные данные гражданина с указанием его контактного телефона.

Библиотекарь знакомит под роспись получателя Услуги с правилами пользования библиотеками МБУК ЦБС, перечнем предоставляемых дополнительных платных информационных услуг и штрафных санкций и прейскурантом цен на них. 

Получатель Услуги может взять на дом не более 5 печатных документов. Документы получателю Услуги предоставляются сроком на 30 дней. Библиотекарь записывает взятые документы в читательский формуляр, где получатель Услуги расписывается за каждый из них. По истечении 30 дней библиотекарь меняет документы согласно заявке получателя Услуги, которая осуществляется по телефону или при личном общении с библиотекарем. 

При возврате документов библиотекарь в присутствии получателя Услуги проверяет их сохранность, вычеркивает их из читательского формуляра и ставит свою роспись.

3.2.6.2. Получатель Услуги, который не может посещать библиотеку в силу преклонного возраста, или гражданин с ограниченными физическими возможностями может обратиться в администрацию МБУК ЦБС или непосредственно в библиотеку-филиал № 6 лично, по телефону или путем отправления сообщения на электронный адрес. В случае отсутствия у получателя Услуги телефонной и электронной связи, его просьбу о предоставлении Услуги имеют право передать в удобной форме его родственники, социальные работники, знакомые.

Получателю Услуги сообщают о дате и времени посещения его библиотекарем в течение 3-х дней с момента поступления заявки.

Каждого получателя Услуги на дому библиотекарь посещает 1 раз в месяц согласно составленному графику или по личной заявке получателя Услуги.

При первом посещении на дому библиотекарь знакомит под роспись получателя Услуги с правилами пользования библиотеками МБУК ЦБС, перечнем предоставляемых дополнительных платных информационных услуг и штрафных санкций и прейскурантом цен на них, заполняет читательский формуляр на основании документа, удостоверяющего его личность. 

Библиотекарь записывает документы в читательский формуляр, где получатель Услуги расписывается за каждый из них.

Получатель Услуги может взять на дом не более 5 печатных документов сроком на 30 дней. 

3.2.7. Предоставление Услуги инвалидам.

Получателями Услуги могут быть инвалиды. 

Работник МБУК ЦБС в случае необходимости оказывает помощь инвалиду в следовании от входа до места получения Услуги. 

Оказываемая Услуга аналогична Услугам, описанным в п.3.2.1 - 3.2.5 настоящего административного регламента, но дополняется действиями работников МБУК ЦБС, направленными на преодоление барьеров, мешающих получению инвалидами Услуг, описанных в п. 3.2.1 - 3.2.5 настоящего административного регламента наравне с другими лицами. 

Работник МБУК ЦБС оказывает инвалидам помощь, связанную с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления получения Услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением их с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения Услуги. После получения необходимой Услуги, описанной в пунктах 3.2.1 - 3.2.5 настоящего регламента, работник МБУК ЦБС, в случае необходимости, оказывает помощь инвалиду в следовании до выхода из здания МБУК ЦБС.».
2. Начальнику отдела по связям с общественностью и средствами массовой информации В.А. Гориной опубликовать настоящее постановление в «Вилючинской газете. Официальных известиях администрации Вилючинского городского округа ЗАТО г. Вилючинска Камчатского края» и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления Вилючинского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела культуры, молодежной политики и спорта администрации Вилючинского городского округа О.Б. Богатыреву.
Исполняющий обязанности главы

администрации городского округа
И.Г. Бадальян
