Администрация Вилючинского городского округа
закрытого административно - территориального образования
города Вилючинска камчатского края

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
09.07.2013                                                                                            № 1006
г. Вилючинск

О внесении изменений и дополнений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации»
Руководствуясь Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», по​становлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, феде​ральных государственных служащих, должностных лиц государственных вне​бюджетных фондов Российской Федерации», постановлением Правительства Камчатского края от 14.02.2013 № 52-П «Об утверждении Положения об осо​бенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Камчатского края, предо​ставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государствен​ных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Камчатского края, предоставляющих государственные услуги», постановлением администрации Вилючинского городского округа от 13.05.2013 № 661 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений администрации Вилючинского городского округа, муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, и их должностных лиц» и решением Думы Вилючинского городского округа от 26.12.2012 № 182/28-5 «О внесении изменений в наименование и учредительные документы отдела социальной поддержки и организации оказания медицинской помощи администрации Вилючинского городского округа»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации», утвержденный постановлением администрации Вилючинского городского округа от 15.12.2011 № 1877, следующие изменения и дополнения:

1.1. Заменить по тексту слова «отдел социальной поддержки и организации оказания медицинской помощи администрации Вилючинского  городского округа» словами «отдел социальной поддержки и помощи населению Вилючинского городского округа» в соответствующих падежах.

1.2. Раздел 5 изложить в редакции согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Признать утратившим силу постановление администрации Вилючинского городского округа от 23.04.2012 № 590 «О внесении изменений и дополнения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации».

3. Руководителю аппарата администрации Вилючинского городского округа О.Н. Токмаковой опубликовать настоящее постановление в «Вилючинской газете».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела социальной поддержки и помощи населению администрации Вилючинского городского округа А.В. Литвинову.
Исполняющий обязанности главы 
администрации городского округа
                                  С.Г. Иванинов
                                                                                                Приложение к постановлению

администрации Вилючинского
городского округа 
от  09.07.2013 № 1006
5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО УСЛУГУ
5.1. Обжалование действий (бездействия) администрации муниципального казенного учреждения «Социальный приют для детей», его должностных лиц, осуществленных (принятых) в ходе предоставления Услуги на основании настоящего Административного регламента, осуществляется в досудебном и судебном порядке, в соответствии с законода​тельством Российской Федерации и Камчатского края.
5.2. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.
5.3. В досудебном порядке заявители имеют право обращаться с жалобами и предложениями в устном порядке и в форме индивидуального письменного обращения:

- к руководителю муниципального казенного учреждения «Социальный приют для детей», предоставляющего Услугу;
- в адрес  начальника отдела социальной поддержки и помощи населению Вилючинского городского округа, ответственного за предоставление Услуги.
5.4.  Личный прием заявителей с жалобами и обращениями проводят:

- руководитель муниципального казенного учреждения «Социальный приют для детей», предоставляющего Услугу;

- начальник отдела социальной поддержки и помощи населению администрации Вилючинского городского округа, ответственного за предоставление Услуги.
5.5. Письменная жалоба заявителя либо его уполномоченного пред​ставителя по об​жалованию действий (бездействия) за осуществление Контроля (далее - жалоба) должно содержать следующую информацию:
- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя либо его уполномоченного пред​ставителя, адрес его места жительства или пребывания, адрес электронной почты (при наличии)  по которому должен быть направлен ответ по желанию заявителя, подпись подателя жалобы, дата;
- наименование органа, должности, фамилии, имени, отчества лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
- существо обжалуемого решения, действия (бездействия);
- дополнительно указываются причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель либо его уполномоченного пред​ставителя считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования, а также иные сведения, которые заявитель либо его уполномоченного пред​ставителя считает необходимым сообщить;
- к жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные обстоятельства.
Жалоба оформляется в произвольной форме и подписывается заявителем либо его уполномоченным пред​ставителем.

5.6. Жалоба может быть предоставлена одним из доступных заявителю способов:
- путем личного обращения либо направлена по почтовому адресу в отдел социальной поддержки и помощи населению администрации Вилючинского городского округа, ответственный за предоставление Услуги; 

- путем личного обращения либо направлена по почтовому адресу муниципального казенного учреждения «Социальный приют для детей», предоставляющего Услугу;

- направлена по адресу электронной почты отдела социальной поддержки и помощи населению администрации  Вилючинского городского округа:  helpvgo@mail.kamchatka.ru;

- направлена по адресу электронной почты муниципального казенного учреждения «Социальный приют для детей»: zabota@mail.kamchatka.ru.

При обращении к начальнику отдела социальной поддержки и помощи населению администрации  Вилючинского городского округа  прием жалоб осуществляется специалистом отдела.
При обращении к руководителю муниципального казенного учреждения «Социальный приют для детей» прием жалоб осуществляется руководителем учреждения.

5.7.
 Руководитель  органа, в который поступила жалоба - отдел социальной поддержки и помощи населению администрации Вилючинского городского округа либо муниципального казенного учреждения «Социальный приют для детей» (далее – уполномоченный на рассмотрение жалоб орган) вправе оставить жалобу без ответа в сле​дующих случаях:
- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
- отсутствие в жалобе обратного адреса заявителя либо указанный адрес не подлежит прочтению.

5.8. Жалоба, поступившая в письменной форме в уполномоченный на рассмотрение жалоб орган, подлежит обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) должностных лиц, предоставляющих муниципальные услуги (далее - Журнал), не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.

Руководитель уполномоченного на рассмотрение жалоб органа обеспечивает объективное, все​стороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости - с участием заявителя направившего жалобу, или его законного представителя.

Руководитель уполномоченного на рассмотрение жалоб органа вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления, у иных должностных лиц, за ис​ключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.
5.9. Срок рассмотрения жалобы - 15 дней со дня ее регистрации; в ис​ключительных случаях, а также в случае направления запроса, руководитель уполномоченного на рассмотрение жалоб органа вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 5 дней, уведомив о продлении срока ее рассмотрения заявителя, направившего жалобу.
В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений, поступившая жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.10. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из сле​дующих решений:
- удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого ре​шения, исправления допущенных нарушений;
- отказ в удовлетворении жалобы.
5.11. Руководитель уполномоченного на рассмотрение жалоб органа отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.12. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной  либо электронной форме, по желанию заявителя.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
- наименование уполномоченного на рассмотрение жалоб органа, должность, фамилия, имя, отчество должностного лица, принявшего решение по жалобе;
- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;
- фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
- основания для принятия решения по жалобе;
- принятое по жалобе решение;
- в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения вы​явленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муници​пальной услуги;
- сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается руководителем уполномоченного на рассмотрение жалоб органа.
Ответ на жалобу направляется заявителю способом, указанным в жалобе.

5.13. В случае если обжалуется решение руководителя уполномоченного на рассмотрение жалоб органа, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном постановлением администрации Вилючинского городского округа от 13.05.2013 № 661 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений администрации Вилючинского городского округа, муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, и их должностных лиц».
