Администрация Вилючинского городского округа

закрытого административно-территориального образования 

города Вилючинска Камчатского края
РАСПОРЯЖЕНИЕ
06.03.2026                                                   


                                № 67
г. Вилючинск

Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») по реализации мер, направленных на обеспечение и защиту прав потребителей на территории Вилючинского городского округа, на 2026 год
Руководствуясь Федеральным законом от 20.03.2025 № 33-ФЗ                   «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти», статьей 16 Федерального закона от 06.10.2003            № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992                 № 2300-1 «О защите прав потребителей», частью 18 статьи 7.1 Устава Вилючинского городского округа закрытого административно-территориального образования города Вилючинска Камчатского края, во исполнение пункта 1.5 Протокола Межведомственного совета по вопросам защиты прав потребителей в Камчатском крае от 29.12.2025 № Пр-17-575, в целях повышения эффективности защиты законных интересов и прав граждан на территории Вилючинского городского округа
1. Утвердить План мероприятий («дорожную карту») по реализации мер, направленных на обеспечение и защиту прав потребителей на территории Вилючинского городского округа, на 2026 год согласно приложению к настоящему распоряжению.

2. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на первого заместителя главы администрации Вилючинского городского округа Т.А. Земцову.
Глава Вилючинского

городского округа






   О.С. Бондаренко

Приложение к распоряжению администрации Вилючинского городского округа

от _____________ № ____

План мероприятий («дорожная карта») по реализации мер, направленных на обеспечение и защиту 

прав потребителей на территории Вилючинского городского округа, на 2026 год

	№ 
п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель/ соисполнитель
	Срок
	Ожидаемый результат

	1. Информационное обеспечение потребителей, связанных с обеспечением прав

потребителей в Вилючинском городском округе

	1.1.
	Распространение информационных материалов по вопросам защиты прав потребителей, маркировки товаров участниками оборота товаров подлежащих обязательной маркировке с использованием различных каналов коммуникации
	Управление экономического развития и поддержки предпринимательства администрации Вилючинского городского округа;
Управление делами администрация Вилючинского городского округа; 
Министерство экономического развития Камчатского края; Министерство сельского хозяйства пищевой и перерабатывающей промышленности Камчатского края; 
Министерство туризма Камчатского края; 
Управление Роспотребнадзора по Камчатскому краю
	Не менее 1 раза в месяц
	Информирование заинтересованных сторон о требованиях законодательства

	1.2
	Обеспечение ведения раздела «Защита прав потребителей» на официальном сайте органов местного самоуправления Вилючинского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Управление экономического развития и поддержки предпринимательства администрации Вилючинского городского округа
	Постоянно в течение года по мере поступления информации
	Повышение уровня правовой грамотности и информированности граждан и хозяйствующих субъектов

	1.3
	Выявление сообщений по вопросам защиты прав потребителей из открытых источников и организация формирования ответа заявителю в открытом источнике
	Администрация Вилючинского городского округа
	По фактам

возникновения
	Повышение уровня

правовой грамотности

и информированности

граждан и

хозяйствующих

субъектов

	2. Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей на территории Вилючинского городского округа

	2.1
	Проведение адресной работы с изготовителями, продавцами, с исполнителями, на деятельность которых поступают жалобы от потребителей (консультирование)
	Управление экономического развития и поддержки предпринимательства администрации Вилючинского городского округа
	По фактам возникновения
	Повышение уровня правовой грамотности и информированности граждан и хозяйствующих субъектов

	2.2
	Информирование хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в сфере розничной торговли, о некачественных и опасных для жизни и здоровья товара
	Администрация Вилючинского городского округа;
Министерство экономического развития Камчатского края; Министерство сельского хозяйства пищевой и перерабатывающей промышленности Камчатского края; 
Управление Роспотребнадзора по Камчатскому краю
	Постоянно в течение года по мере поступления информации
	Информирование заинтересованных сторон о безопасности товаров

	3. Обеспечение взаимодействия территориальных органов, федеральных органов исполнительной власти Камчатского края и

органов местного самоуправления и хозяйствующих субъектов в области обеспечения и защиты прав потребителей

	3.1
	Участие в деятельности Межведомственного совета по вопросам защиты прав потребителей в Камчатском крае
	Администрация Вилючинского городского округа;
Министерство экономического развития Камчатского края; Управление Роспотребнадзора по Камчатскому краю
	Постоянно в течение года
	Выработка совместных решений по повышению уровня правовой грамотности и информированности граждан и хозяйствующих субъектов

	3.2
	Направление информации о фактах нарушения прав потребителей в Управление Роспотребнадзора по Камчатскому краю (Территориальный отдел в Елизовском, Усть-Большерецком, Соболевском районах и г. Вилючинске) о фактах нарушений законодательства о защите прав потребителей в отдельных сферах потребительского рынка товаров, работ, услуг
	Администрация Вилючинского городского округа
	По фактам возникновения
	Повышение эффективности защиты прав потребителей

	3.3
	Формирование и направление информации о количестве рассмотренных обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей в сфере ЖКХ 
	Управление архитектуры и городского хозяйства администрации Вилючинского городского округа; 
Управление экономического развития
	Ежеквартально, до 5 числа месяца, следующего за отчётным кварталом
	Повышение эффективности защиты прав потребителей


 « ___ » _____________ 2026

