Акт 
по опросу населения Вилючинского городского округа, проведенного в период с 01 декабря 2023 года по 15 декабря 2023 года «О КАЧЕСТВЕ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ»
	Опрошено всего
	16 человек

	Обращались за предоставлением муниципальной услуги
	8 человек

	Не обращались за предоставлением муниципальной услуги
	8 человек

	Обращались за получением муниципальной услуги
	Администрация Вилючинского городского округа - 5 человек;

МФЦ - 0 человек;

Единый портал государственных и муниципальных услуг - 3 человека

	Оценили качество работы специалиста при предоставлении муниципальной услуги по пятибальной шкале
	1 - 0 человек

2 - 0 человек

3 - 0 человек

4 - 0 человек

5 - 8 человек

	Оказались не удовлетворены оказанием муниципальных услуг
	0 человек

	Из них по причине:
	Непонятен порядок получения услуги – 0 человек;
Предварительно не предоставлен перечень документов, необходимых для получения услуги – 0 человек;
Неудобный режим работы учреждения – 0 человек;
Большие очереди на прием (свыше 30 минут ожидания) – 0 человек;
Грубость, невнимательность сотрудников – 0 человек;
Низкий профессионализм работников – 0 человек;
Отказ в предоставлении услуги без пояснения причины отказа – 0 человек;
Невозможность дозвониться до специалистов – 0 человек;
Требуется большое количество документов – 0 человек;
Требовалась взятка (подарок) – 0 человек;
За готовыми документами приходилось обращаться более одного раза – 0 человек;
Другое – 1 человек:
- не указан срок устранения проблемы.

	Ваши предложения по улучшению порядка оказания предоставления муниципальной услуги
	Размещение информации о получении (обращении) данной услуги, где можно найти информацию


