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Приложение № 11
к расписанию выезда подразделений
Вилючинского пожарно-спасательного гарнизона


И Н С Т Р У К Ц И Я
по осуществлению действий диспетчера Вилючинского пожарно-спасательного гарнизона
при получении сообщений, не связанных с пожарами (ЧС)

1. При приеме сообщений, не связанных с пожарами диспетчер Вилючинского пожарно-спасательного гарнизона (далее диспетчер гарнизона) обязан:
быть предельно бдительным и внимательным к поступающим вызовам и немедленно отвечать на них;
принимать все сообщения о ЧС и других происшествиях;
при разговоре с заявителем быть тактичным, вежливым, проявлять заботу о людях, вместе с тем активно и настойчиво выяснять необходимые данные для высылки пожарно-спасательных и спасательных подразделений на ликвидацию или предупреждение ЧС и других происшествий, о которых сообщает заявитель;
дублировать вслух все полученные данные, которые сообщает заявитель, полностью фиксировать их диспетчерский журнал ПСЧ;
в случае приема сообщения, когда заявитель находится на значительном расстоянии от места ЧС, другого происшествия и не знает его точного адреса (названия улицы, номера, дома и т.п.) узнать, по какому адресу находится заявитель во время сообщения, в каком направлении происходит событие, о котором он сообщает, какие ориентиры (улицы, объекты и т.п.) расположены рядом с местом происшествия;
в связи с возможным наличием в городах и населенных пунктах улиц, имеющих одинаковое или созвучное название, при приеме сообщений принимать меры по определению точного места происшествия;
при поступлении дополнительной информаций, в которой уточняется адрес или ситуация на месте вызова (наличие пострадавших, баллонов, сосудов аппаратов, находящихся под давлением, агрессивных химических, отравляющих и радиоактивных веществ и др.) немедленно сообщать о ней выехавшим подразделениям;
при получении сообщений о происшествиях на объектах с массовым пребыванием людей, промышленных и других объектах, на которые предусмотрен повышенный номер (ранг) пожара отправлять силы и средства к месту вызова в соответствии с номером (рангом) пожара;
вести учет информации, поступающей с места ликвидации ЧС, другого происшествия, а также указаний и распоряжений руководителя ликвидации ЧС в диспетчерский журнал, журнал ведения радиообмена и т.д.;
при возникновении необходимости диспетчер гарнизона обязан поставить в известность скорую медицинскую помощь, соответствующие службы органов военного командования, ОВД, прокуратуры и другие дежурно­ диспетчерские службы г. Вилючинска.
обо всех поступивших сообщениях не связанных с пожарами докладывать, оперативному дежурному по Вилючинскому пожарно-спасательному гарнизону и подразделению, сообщать в ЕДДС г. Вилючинска;
незамедлительно при необходимости или по требованию старшего должностного лица пожарной охраны с места происшествия вызывать оперативные службы реагирования г. Вилючинска (скорую медицинскую помощь, ГИМС, ГИБДД, ГТВС, ЭЛЕКТРОСЕТЬ), а также поисково-спасательный отряд Камчатского края (Филиал ДВР ПСО МЧС России).
2. Опрос заявителя при приеме сообщения состоит из двух частей: основных и дополнительных вопросов.
К основным относятся вопросы:
выяснение точного адреса объекта, на котором возникла ЧС, другое происшествие, место возникновения (этажность здания и т.п.), характер ЧС, другого происшествия.
После выяснения основных вопросов диспетчер направляет к месту вызова пожарно-спасательные или спасательные подразделения, одновременно продолжая опрос заявителя.
К дополнительным относятся вопросы:
выяснение наличия людей и угрозы их жизни, удобного подъезда пожарно-спасательным подразделениям, номер телефона и фамилия заявителя и т. д.
3. Диспетчер обязан выяснить у заявителя при получении сообщения о ЧС, другом происшествии:
1) в жилом доме
точный адрес места происшествия (улица, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения, подъезда и квартиры, наличие и код замка входной двери в подъезд и т.д.);
на каком этаже возникла ЧС, происшествия, этажность здания;
характер ЧС, происшествия;
наличие людей и угрозы их жизни.
2) на объекте:
точный адрес объекта (улица, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения);
вид объекта (завод, гостиница, больница, склад и т.п.) и его название;
место ЧС, другого происшествия (цех, корпус, строение и т.д.);
на каком этаже происходит ЧС, происшествие, этажность здания;
характер ЧС, происшествия, имеется ли угроза распространения ЧС, в том числе на жилой массив; наличие людей и угроза их жизни.

3) на складе ГСМ:
точный адрес объекта (улица, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения);
характер ЧС, имеется ли угроза распространения ЧС на резервуары, технологические установки, прилегающий жилой массив и т.п.;
вид резервуара (подземный, наземный), его емкость;
что находится в резервуаре (вид хранящегося нефтепродукта);
наличие людей и угрозу их жизни, их количество.
4) при аварии или аварийной посадке летательных аппаратов:
место ожидаемой посадки или предполагаемое место крушения летательного аппарата;
тип летательного аппарата (самолет, вертолет и марка - например: вертолёт МИ-8 и т.п.), наличие и количество пассажиров, количество топлива на борту, техническая неисправность, в результате которой производится аварийная посадка (не открывается шасси и др.), фамилию командира экипажа;
5) при получении сообщения о происшествии на воде (тонущих людях, находящихся на льду и т.п.):
название водоема, озера, реки и т.д.;
в зимнее время, по возможности, у сообщающего, уточнить ледовую обстановку на водоёме;
адрес, место нахождения водоема (наименование, набережной, улица, напротив какого дома, название моста, пирса, объекта или другого ориентира);
к какой набережной, берегу ближе находится тонущий человек (люди, их количество);
6) при получении сообщения о пропаже (потере) человека:
уточнить время и дату пропажи, примерное месторасположение при последнем выходе на связь, обстоятельства, при которых потерялся или пропал человек;
записать информацию о лице, заявившем, о пропаже человека (ФИО, контактный телефон);
7) при получении сообщения о взрыве или угрозы взрыва:
телефон, фамилия заявителя;
точный адрес места взрыва или угрозы взрыва (улица, проспект, переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения);
какой тип взрывного устройства заложен;
на каком этаже произошел взрыв, этажность здания; что взорвалось;
характер повреждения зданий, сооружений; наличие людей и угрозы жизни.
8) при получении сообщения о дорожно-транспортном происшествии:
точный адрес ДТП (магистраль, улица, проспект, переулок и т.п. номер дома, корпуса, километр, СОТ и т.п.);
наличие людей, угрозу их жизни и необходимость экстренной помощи, вызова скорой медицинской помощи;
телефон, фамилия человека заявителя;
вид транспортного средства (легковой, грузовой, пассажирский и т п.);
наличие на месте ДТП сотрудников ДПС (при отсутствии вызвать);
вид перевозимого груза, его характеристики (пожаро- и взрывоопасность, радиационная опасность, химико-биологическая опасность и т. п.), характер повреждения транспортного средства и груза, опасность распространения возможной чрезвычайной ситуации на жилую застройку, промышленные объекты и объекты с массовым пребыванием людей, возможность экологической катастрофы;
по необходимости отправить к месту ДТП подразделение пожарной охраны.
9) при получении сообщения о преступлении и иных происшествиях:
· действовать в соответствии с Инструкцией о порядке приёма, регистрации и проверки сообщений о преступлениях и иных происшествиях в Специальном  управлении ФПС № 79 МЧС России утверждённой приказом Специального  управления ФПС № 79 МЧС России от 02.07.2018 № 96.
4. При получении последующих сообщений уточнить у заявителя точный адрес, обстановку, обо всех новых сведениях докладывать выехавшим подразделениям. 
4.1. Заявителю сообщать о том, что расчеты пожарно-спасательных подразделений выехали по первому сообщению о происшествии.
